Klauzula informacyjna dla pacjentéw, ich przedstawicieli ustawowych oraz oséb upowaznionych

przez pacjentéow

Zgodnie z art. 13 i 14 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony o0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu

takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE — zwanego RODO, informujemy:

Administrator
danych osobowych

Administratorem Paristwa  danych  osobowych jest Centrum  Medyczne SYBERKA Sp. z o.0.
ul. Zwyciestwa 30, 42-500 Bedzin NIP: 6252123946, REGON: 276812793, KRS: 0000140283.

Kontakt z Administratorem jest mozliwy poprzez adres e-mail: przychodnia@przychodniasyberka.pl telefonicznie pod
nr +48 32 267 68 37 lub listownie na adres podany powyzej.

Inspektor ochrony
danych

Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozina skontaktowac sie poprzez adres e-mail:
iod@przychodniasyberka.pl lub pisemnie kierujgc korespondencje na adres siedziby Administratora. Z inspektorem
ochrony danych mozna sie kontaktowa¢ we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz
korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych.

Skad pozyskujemy
Panstwa dane?

Co do zasady dane osobowe sg przez Paristwa podawane bezposrednio w momencie zgtoszenia: osobiscie, przez system
e-rejestracji lub poprzez kontakt telefoniczny. W przypadku w ktérym rejestrujg sie Panstwo przez aplikacje innego podmiotu
posredniczgcego np. znanylekarz.pl Panstwa dane otrzymujemy od tego operatora lub aplikacji. W przypadku kontynuacji
leczenia rozpoczetego w innym miejscu, dane mogg by¢ otrzymywane réwniez od innych placéwek medycznych.

W szczegdlnych sytuacjach uzasadnionych stanem zdrowia, Paristwa dane osobowe mogg by¢ uzyskiwane od oséb bliskich.
W przypadku ustug medycyny pracy dane sg przekazywane takze przez pracodawce kierujgcego Panstwa na badania.

W przypadku upowaznienia przez pacjenta innej osoby do dostepu do danych medycznych (dokumentacji medycznej lub
informacji o stanie zdrowia) dane tej upowaznionej osoby pozyskiwane sg od pacjenta. Mozemy otrzymywac Panstwa dane
osobowe takze od ubezpieczycieli, z ktérymi zawarli Paristwo umowe ubezpieczenia zdrowotnego.

Zakres
przetwarzania
danych osobowych

Aby umowic wizyte przetwarzane sg Panstwa dane takie jak: imie, nazwisko, pteé, PESEL lub date urodzenia (w przypadku
braku numeru PESEL), numer telefonu, adres e-mail. Powyzsze dane sg wykorzystywane takze w celu weryfikacji tozsamosci
przed udzieleniem Swiadczenia zdrowotnego. Jako podmiot leczniczy jesteSmy zobowigzani do prowadzenia i
przechowywania dokumentacji medycznej, ktorej tres¢ i zakres okreslaja obowigzujgce przepisy prawa. Dane zawarte w
dokumentacji obejmujg m.in. opis przebiegu procesu leczenia i diagnostyki.

W przypadku przebywania na terenie placéwki Paristwa wizerunek moze by¢ przetwarzany w zwigzku z monitoringiem
wizyjnym o czym mowa w odrebnej klauzuli informacyjnej.

Cel oraz podstawa
prawna
przetwarzania
danych osobowych

Cel przetwarzania Panstwa danych Podstawa prawna przetwarzania danych

Wykonywania dziatalnosci leczniczej, udzielenie sSwiadczenia
zdrowotnego, w tym w szczegdlnosci podejmowanie dziatan w
zakresie profilaktyki zdrowotnej, diagnozy medycznej i leczenia
jak rowniez zapewnienie opieki zdrowotnej oraz zarzadzanie
ustugami opieki zdrowotnej (np. dokonanie rejestracji,
e-rejestracji, rozliczen z ptatnikiem, weryfikacja tozsamosci przed
wizyta, wystawianie zwolnien lekarskich oraz ich obstugi w

systemach.

Prowadzenie i przechowywanie dokumentacji medycznej. art. 6 ust. 1 lit c RODO w zw. art. 9 ust. 2 lit. h RODO w
Kontakt na podany przez Ciebie numer telefonu badZ adres zw. przepisami regulujacymi proces udzielania
e-mail z powoddw organizacyjnych tj. m.in. potwierdzenie Swiadczen zdrowotnych w szczegdlnosci Ustawa o
terminu  wizyty, zmiana terminu wizyty, informacja o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz
przygotowaniu do $wiadczenia, poinformowanie o zmianach wydanymi na jej podstawie aktami wykonawczymi
organizacyjnych, ktére majg wptyw na udzielenie oczekiwanego | oraz realizacja celéw profilaktyki zdrowotnej, diagnozy
$wiadczenia. medycznej, zapewnienie opieki zdrowotnej.

Realizowanie praw pacjenta w zakresie udostepniania
dokumentacji medycznej oraz stanu zdrowia osobom
upowaznionym przez pacjenta poprzez kontakt telefoniczny czy
mailowy lub osobiscie

Przeprowadzanie obowigzkowych szczepien ochronnych oraz
raportowanie stanu szczepien odpowiednim organom.

Zakwalifikowanie do udziatu w Programie oraz wysytka imiennego
zaproszenia do udziatu w Programie.

Medycyny pracy, w tym oceny zdolnosci pracownikdéw do pracy | art. 9 ust. 2 lit h RODO w zwigzku z art. 6 i 11 ustawy
(na podstawie umowy zawartej z pracodawcg). o stuzbie medycyny pracy.

W przypadku prowadzenia korespondencji w formie tradycyjneji | art. 6 ust. 1 lit. f RODO - prawnie uzasadniony interes
elektronicznej z uzyciem poczty e-mail oraz formularzy | administratora danych. W przypadku przekazywania
kontaktowych, Panstwa dane sg przetwarzane w celu | przez uzytkownika szczegdlnych kategorii danych (np.
prowadzenia kontaktu, w tym udzielenia odpowiedzi na zadane | informacji o stanie zdrowia), o$wiadcza on, ze wyraza
pytania zgode na ich wykorzystanie w celu wtasciwej obstugi
zgtoszenia i realizacji zapytania, w tym prowadzenia
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komunikacji i udzielania odpowiedzi (podstawa prawna
—art. 9 ust. 2 lit. a RODO) — ,,zgoda”.

Obrony praw i dochodzenia roszczen w zwigzku z prowadzong art. 6 ust. 1 lit. f RODO w zwiazku z art. 9 ust. 2 lit f)
przez nas dziatalnoscia. RODO).
Prowadzenia ksiag rachunkowych oraz rozliczen podatkowych. art. 6 ust. 1 lit. c RODO w zw. z art. 74 ust. 2 ustawy z

dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci oraz ustawy
z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardéw i ustug.

Realizacja umowy, ktdrej sg Panstwo strong art. 6 ust. 1 lit. b) RODO

Zapewnienia bezpieczenstwa pacjentéw poprzez stosowanie prawnie uzasadniony interes administratora danych

monitoringu wizyjnego. art. 6 ust. 1 lit. f RODO w zw. z art. 23a ustawy z dnia
15 kwietnia 2011 r., o dziatalnosci lecznicze;j.

Jesli wyrazili Panstwo zgode na komunikacje marketingows, art. 6 ust. 1 lit. a RODO w zw. z art. 172 Prawa

Panstwa dane moga by¢ wykorzystywane dla celéw telekomunikacyjnego lub art. 10 ustawy o Swiadczeniu

marketingowych w odniesieniu do oferowanych przez nas ustug drogg elektroniczng (w zaleznosci od formy

produktéw i ustug (drogg telefoniczna i/lub mailowa) komunikacji — telefoniczna lub drogg elektroniczng).

Okres
przetwarzania
danych

Panstwa dane beda przechowywane przez czas okreslony przepisami prawa, a w szczegdlnosci przez okres wynikajacy z art.
29 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta. Dokumentacja medyczna jest
przechowywana co do zasady przez okres co najmniej 20 lat od korca roku kalendarzowego, w ktérym dokonano ostatniego
wpisu. W pewnych okolicznosciach ustawowych czas ten moze by¢ przedtuzony do 30 lat. Po uptywu ustawowego czasu
przechowywania dokumentacji medycznej bedzie ona niszczona lub usuwana w sposéb uniemozliwiajgcy identyfikacje
pacjenta, ktérego dotyczyta.

Dane stuzgce do celéw rozliczania Swiadczen zdrowotnych, a takze dane stuzgce do dochodzenia roszczen bedg przetwarzane
przez okres przedawnienia tych roszczen zgodnie z przepisami kodeksu cywilnego.

Dane przetwarzane na potrzeby ksiegowosci i rozliczern podatkowych sg przetwarzane przez okres 5 lat od korca roku
kalendarzowego, w ktérym powstat obowigzek podatkowy.

Dane przetwarzane w celach kontaktowych bedg przetwarzane przez okres niezbedny do udzielenia odpowiedzi na zadane
pytanie i prowadzenia korespondencji z tym zwigzanej, a nastepnie przez okres przedawnienia potencjalnych roszczen
zwigzanych z prowadzong korespondencja.

Dane rejestrowane przez system monitoringu wizyjnego sg przechowywane przez okres nie dtuzszy niz 3 miesigce. Jezeli
nagrania obrazu stanowig lub mogg stanowi¢ dowdd w postepowaniu prowadzonym na podstawie prawa, termin ten ulega
przedtuzeniu do czasu prawomocnego zakonczenia postepowania. Po tym terminie dane sg automatycznie nadpisywane.
Jezeli wyrazili Panstwo zgode na komunikacje w celach marketingowych, dane beda przetwarzane do momentu wycofania
przez Panstwa zgody lub do czasu ustania celu przetwarzania.

Odbiorcy danych

Panstwa dane osobowe mogg zosta¢ ujawnione:

e podmiotom uprawnionym tj. w szczegdlnosci: Narodowemu Funduszowi Zdrowia, Ministerstwu Zdrowia, Centrum
e-Zdrowia, ubezpieczycielom, innym podmiotom udzielajgcym sSwiadczen zdrowotnych do zapewnienia ciggtosci
leczenia,

o podmiotom zlecajgcym realizacje Programu, w szczegoélnosci Narodowy Fundusz Zdrowia,

e dostawcom ustug i podmiotom wyspecjalizowanym w zapewnianiu obstugi technicznej systemoéw IT,

e dostawcom ustug pocztowych, kurierskich, prawnych i doradczych oraz wspierajgcych Administratora w dochodzeniu
naleznych roszczen (w szczegdlnosci kancelariom prawnym, firmom windykacyjnym),

e podmiotom uprawnionym na podstawie przepiséw prawa, w szczegdlnosci zgodnie z art. 26 ustawy z dnia 6 listopada
2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta,

® osobom przez Panstwa upowaznionym do otrzymywania informacji o Paristwa stanie zdrowia jako Pacjenta.

W zwigzku z cigzgcym na podmiotach leczniczych obowigzkiem raportowania zdarzerh medycznych wynikajacym z przepiséw
ustawy z dnia 28 kwietnia 2011 r. o systemie informacji w ochronie zdrowia, Twoje dane osobowe w zakresie stanu zdrowia
i udzielonych Ci swiadczen zdrowotnych sg takze udostepniane przez Centrum Medyczne SYBERKA Sp. z 0.0. do Centrum e-
Zdrowia z siedzibg w Warszawie (00-184) przy ul. Stanistawa Dubois 5a poprzez przekazanie ich przez Centrum Medyczne
SYBERKA Sp. z 0.0.na platforme P1.

Prawa oséb,
ktérych dane
przetwarzamy

Przystugujg Panstwu nastepujace prawa:

e prawo dostepu do wiasnych danych osobowych — potwierdzimy, czy przetwarzamy Panstwa dane, a jezeli tak,
umozliwimy Panstwu do nich dostep oraz przekazemy informacje w zakresie wskazanym w art. 15 RODO.

e prawo do sprostowanie wtasnych danych osobowych, gdy s3 nieprawidtowe lub niekompletne.

e prawo do usuniecie wtasnych danych osobowych, jezeli spetniona zostata jedna z przestanek okreslonych w art. 17
RODO.

e prawo do ograniczenie przetwarzania Panstwa danych osobowych w przypadkach wskazanych w art. 18 RODO, np.
jezeli kwestionujg Panstwo prawidtowosci danych osobowych.

e prawo do przenoszenia wtasnych danych osobowych — mogg Panstwo od nas otrzymac wtasne dane w powszechnie
uzywanym formacie, jezeli przetwarzamy te dane w sposob zautomatyzowany i na podstawie Panstwa zgody.

e cofnigcie wyrazonej zgody na przetwarzanie danych osobowych w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos¢ z
prawem przetwarzania, ktérego dokonywalismy na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

® whniesienia sprzeciwu, gdy dane osobowe beda przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, czyli w przypadku
tzw. uzasadnionego interesu administratora, mogg Panstwo w dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw — z przyczyn
zwigzanych ze szczegdlng sytuacja — wobec przetwarzania danych osobowych.




e whniesienie skargi do organu nadzorczego (Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa)
jezeli uwazajg Panstwo, ze przetwarzanie Panstwa danych osobowych narusza przepisy prawa.

W celu skorzystania z powyzszych praw prosimy o skontaktowanie sie z nami na wyzej wymienione dane kontaktowe.

Dobrowolnos¢
podania danych

Podanie danych osobowych jest warunkiem niezbednym do udzielenia swiadczen zdrowotnych ze wzgledu na wymogi
prawne natozone na nas jako podmiot leczniczy, w tym m.in. koniecznos¢ prowadzenia, przechowywania i udostepniania
dokumentacji medycznej. Odmowa podania danych moze by¢ podstawg do odmowy udzielenia $wiadczenia zdrowotnego.
Podanie danych jest réwniez niezbedne do wystawienia rachunku lub faktury.

Podanie danych do komunikacji jest konieczne do jej prowadzenia.

Jezeli podajg nam Panstwo swdj numer telefonu czy adres e-mail, odbywa sie to na zasadzie dobrowolnosci, niemniej
pozwala nam to na zapewnienie ciggtosci opieki medycznej.

Podanie przez Panstwa danych osobowych w postaci wizerunku jest konieczne dla mozliwosci przebywania na terenie
placéwki wyposazonej w monitoring wizyjny.

Podanie danych osobowych w celach marketingowych jest catkowicie dobrowolne, brak zgody na komunikacje
marketingowg nie moze by¢ podstawg do odmowy udzielenia swiadczenia zdrowotnego. Wyrazenie zgody jest zawsze
dobrowolne, a zgoda moze by¢ wycofana w kazdym czasie. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos$¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

Dodatkowa
informacja dla oséb
upowaznionych
przez pacjentow

Panstwa dane osobowe zostaty pozyskane za posrednictwem pacjentdw (lub ich przedstawicieli ustawowych). Administrator
bedzie je przetwarzac¢ w zakresie wskazanym przez pacjentdw oraz przepisy prawa (imie, nazwisko, data urodzenia, dane
kontaktowe).

Okazywanie
dokumentoéw
tozsamosci

Podczas rejestracji pacjenta, sktadaniu wniosku o wydanie dokumentacji medycznej lub w innych sytuacjach wymagajacych

potwierdzenia tozsamosci pacjenta (lub innej osoby np. upowaznionej przez pacjenta), odwiedzajgcego Centrum Medyczne

SYBERKA Sp. z 0.0. z siedzibg w Bedzinie, mamy obowigzek potwierdzi¢, ze dana osoba jest t3, za ktorg sie podaje. W celu

weryfikacji tozsamosci Centrum Medyczne SYBERKA Sp. z 0.0. ma zatem prawo zgdac¢ od pacjenta, osoby upowaznionej

przez pacjenta lub innych oséb okazania:

e Dokumentu potwierdzajacego tozsamos¢ (dowodu osobistego, paszportu, karty pobytu, polskiego dokumentu
tozsamosci cudzoziemca) lub

e Innego dokumentu publicznego, pozwalajgcego na jednoznaczng identyfikacje (np. prawo jazdy, legitymacja szkolna dla
osoby do 18. roku zycia).

Podstawa prawna:

e 23 ust.2iart. 26 ust. 1 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz.U.2020.849
tj.),

e Art. 50 Ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych,

e 24 ust. 1 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych (RODO),

e Wyrok Naczelnego Sgdu Administracyjnego z dnia 17 czerwca 2015 r. (sygn. Il OSK 2770/13).




