Klauzula informacyjna dotyczaca nagrywania rozmow telefonicznych

Zgodnie z art. 13 ust. 1i 2 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE — zwanego RODO, informujemy:

1. Administratorem Panstwa danych osobowych jest Centrum Medyczne SYBERKA Sp. z o.o.
ul. Zwyciestwa 30, 42-500 Bedzin, NIP: 6252123946, REGON: 276812793, KRS: 0000140283. Kontakt
z Administratorem jest mozliwy poprzez adres e-mail: przychodnia@przychodniasyberka.pl telefonicznie
pod nr +48 32 267 68 37 lub listownie na adres podany powyzej.

2. Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna skontaktowac sie poprzez adres
e-mail: iod@przychodniasyberka.pl lub pisemnie kierujac korespondencje na adres siedziby Administratora
Danych Osobowych. Z inspektorem ochrony danych mozna sie kontaktowac¢ we wszystkich sprawach
dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem
danych.

3. Panstwa dane osobowe bedga przetwarzane w celu:

e  Obstugi pacjentéw/klientéw za posrednictwem infolinii, gdzie podstawa prawng przetwarzania
danych jest zgoda osoby dzwonigcej wyrazona poprzez kontynuacje rozmowy - art. 6 ust. 1lit. a
RODO,

e Zapewnienia bezpieczenstwa i poprawy jakosci obstugi pacjentéow / klientéw, gdzie podstawa
prawng przetwarzania jest uzasadniony interes Administratora - art. 6 ust. 1 lit b, f RODO w
szczegoblnosci potrzeba doskonalenia jakosci $wiadczonych ustug,

e Dochodzenia lub obrona przed ewentualnymi roszczeniami zwigzanymi z umowag lub tez potrzeba
wykazania okreslonych faktéw, majacych w tym zakresie istotne znaczenie dla Administratora,
gdzie podstawa prawng jest art. 6 ust. 1lit. f RODO — ,prawnie uzasadniony interes”. Terminy
dochodzenia roszczen wynikajgcych z umowy szczegdtowo okresla Kodeks cywilny.

4. Wszystkie rozmowy sg nagrywane. Jezeli nie wyrazajg Panstwo zgody na nagrywanie rozmoéw, nalezy sie
roztaczyc.

5. Panstwa dane osobowe bedg wykorzystywane przez Administratora przez okres niezbedny do realizacji
opisanych powyzej celéw. W zaleznosci od podstawy prawnej bedzie to odpowiednio:

e (Czas nie dtuzszy niz 3 miesigce od daty nagrania. W przypadku, w ktérym nagrania stanowig dowdod w
postepowaniu prowadzonym na podstawie prawa lub Administrator powzigt wiadomos¢, iz mogg one
stanowi¢ dowdd w postepowaniu, termin ulega przedtuzeniu do czasu prawomocnego zakonczenia
postepowania.

e (Czas przechowywania danych w zwigzku z dochodzeniem lub obrong przed roszczeniami szczegétowo
okresla kodeks cywilny.

e (Czas whniesienia skutecznego sprzeciwu wobec przetwarzanych danych

6. Majg Panstwo prawo ztozy¢ wniosek do Administratora o:

o Dostep oraz kopie wiasnych danych osobowych,

e Sprostowanie (poprawienie) wiasnych danych osobowych,

e Usuniecie wtasnych danych osobowych, w sytuacji, gdy przetwarzanie danych nie nastepuje w celu
wywigzania sie z obowigzku wynikajgcego z przepisu prawa,

e Ograniczenie przetwarzania Panstwa danych osobowych,

e Przenoszenie wiasnych danych osobowych, na warunkach okreslonych w RODO

e Cofniecie wyrazonej zgody na przetwarzanie danych osobowych w dowolnym momencie bez wptywu
na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktorego dokonywaliSmy na podstawie zgody przed jej
cofnieciem.

e \Whniesienie sprzeciwu wobec przetwarzania Panstwa danych, jesli podstawg prawng
wykorzystywania danych jest prawnie uzasadniony interes — art. 6 ust.1 lit. f RODO.
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e Wycofanie udzielonej zgody dotyczacej przetwarzania danych osobowych. Wycofanie danej zgody
nie wptywa na nasze prawo do przetwarzania danych w celu opisanym w tej zgodzie do chwili jej
cofniecia.

e Wnhniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (adres: Urzagd Ochrony Danych
Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa) w jezeli uwazajg Panstwo, ze przetwarzanie Panstwa
danych osobowych narusza przepisy prawa.

W celu skorzystania z powyiszych praw prosimy o skontaktowanie sie z nami na wyzej podane dane
kontaktowe.

Panistwa dane osobowe moga by¢ przekazywane — z wyjgtkiem oséb upowaznionych przez Administratora
podmiotom wspotpracujgcym (odbiorcom) z Administratorem, w szczegdlnosci dostawcom ustug IT, oraz
podmiotom swiadczgcym ustugi: archiwizacyjne, prawne, audytorskie czy kontrolne — przy czym takie
podmioty przetwarzajg dane na podstawie umowy z administratorem i wytgcznie zgodnie z poleceniami
administratora.

Panstwa dane osobowe nie bedg przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy.
Informujemy, ze Paristwa dane osobowe nie bedg wykorzystywane do podejmowania decyzji opartych

wytgcznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu danych osobowych, w tym profilowania w rozumieniu
art. 22 RODO.
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